Самооценка процедуры внутренних аудитов с учётом ISO 19011:2026
ЧЕК-ЛИСТ
по проверке процедуры внутренних аудитов с учётом ISO 19011:2026
Для менеджера по качеству
	Назначение документа
	Самооценка действующей процедуры внутренних аудитов и определение необходимых изменений.

	Применение
	Внутренние аудиты систем менеджмента, включая очные, дистанционные и комбинированные аудиты.

	Критерий
	ISO 19011:2026 «Guidelines for auditing management systems».

	Статус критерия
	ISO 19011 содержит руководящие указания. Обязательность отдельных положений возникает, если организация включила их в собственную процедуру либо этого требует применимый нормативный документ.


1. Назначение и порядок применения
Чек-лист предназначена для быстрой проверки того, насколько действующая процедура внутренних аудитов учитывает основные изменения ISO 19011:2026, прежде всего расширенные рекомендации по дистанционным методам аудита, виртуальным местам осуществления деятельности, информационной безопасности и компетентности аудиторов.
Проверку рекомендуется проводить при пересмотре процедуры внутренних аудитов, перед утверждением годовой программы аудитов, после внедрения дистанционных методов или новых цифровых инструментов, а также перед внешним аудитом системы менеджмента.
2. Как проводить самооценку
Назначьте лицо, которое не являлось единственным разработчиком проверяемой процедуры, либо проведите оценку совместно с внутренним аудитором.
Проверьте не только текст процедуры, но и связанные документы: программу аудитов, форму плана, чек-листы, форму отчёта, требования к компетентности аудиторов и правила хранения записей.
По каждому вопросу поставьте отметку «Да», «Нет» или «Требуется доработка». Ответ «Да» допускается только при наличии однозначного положения в документе или устойчивой документированной практики.
Для каждого отрицательного ответа укажите конкретное действие, ответственного и срок выполнения.
После внесения изменений проверьте их на одном пилотном внутреннем аудите и оцените, позволяют ли они получить достаточные и проверяемые свидетельства.
3. Короткий чек-лист
	№
	Контрольный вопрос
	Да
	Нет
	Требуется
доработка
	Комментарий / действие

	1
	Определены ли возможные методы аудита: очный, дистанционный и комбинированный?
	☐
	☐
	☐
	

	2
	Требует ли процедура обосновывать выбор метода с учётом цели, области, критериев и особенностей проверяемого процесса?
	☐
	☐
	☐
	

	3
	Предусмотрена ли оценка того, позволит ли выбранный метод получить достаточные, надлежащие и проверяемые свидетельства?
	☐
	☐
	☐
	

	4
	Различаются ли объект аудита и метод аудита, включая физические и виртуальные места осуществления деятельности?
	☐
	☐
	☐
	

	5
	Учитываются ли риски программы и отдельного аудита: ограниченный доступ, недостаточная выборка, сбой связи, отсутствие ключевых работников, невозможность наблюдения процесса?
	☐
	☐
	☐
	

	6
	Определяются ли необходимые ИТ-ресурсы: платформа связи, устройства, пропускная способность сети, камера, доступ к информационным системам и документам?
	☐
	☐
	☐
	

	7
	Устанавливаются ли до аудита права доступа, порядок демонстрации экрана, передачи файлов, создания скриншотов и аудио- или видеозаписи?
	☐
	☐
	☐
	

	8
	Установлены ли требования к конфиденциальности, защите информации, персональных данных и сохранности аудиторских записей?
	☐
	☐
	☐
	

	9
	Предусмотрены ли предварительная техническая проверка и резервный сценарий при потере связи или отказе оборудования?
	☐
	☐
	☐
	

	10
	Определены ли требования к компетентности аудиторов, использующих дистанционные технологии, цифровые системы и инструменты на основе ИИ?
	☐
	☐
	☐
	

	11
	Требует ли процедура фиксировать в плане или отчёте ограничения метода и обстоятельства, снижающие достоверность выводов?
	☐
	☐
	☐
	

	12
	Предусмотрена ли возможность заменить дистанционный аудит очным или комбинированным, если цели аудита не могут быть достигнуты удалённо?
	☐
	☐
	☐
	


4. Оценка результата
	10–12 ответов «Да»
	Процедура в основном учитывает рекомендации ISO 19011:2026. Требуются только точечные уточнения.

	7–9 ответов «Да»
	Необходим пересмотр отдельных элементов планирования и проведения дистанционных аудитов.

	Менее 7 ответов «Да»
	Дистанционные методы и связанные риски не интегрированы в процесс внутренних аудитов. Требуется системная доработка.

	Любой ответ «Нет» по вопросам 3, 8, 9 или 12
	Рекомендуется не применять дистанционный формат до устранения недостатка, если он может помешать достижению цели аудита.


5. Минимальные изменения, которые следует внести в процедуру
Ввести определения очного, дистанционного и комбинированного метода аудита, а также виртуального места осуществления деятельности.
Установить критерии выбора метода и требование документировать его обоснование.
Добавить оценку рисков выбранного метода и критерий достаточности аудиторских свидетельств.
Установить требования к ИТ-ресурсам, правам доступа, демонстрации документов и резервному сценарию.
Закрепить правила конфиденциальности, защиты информации, записи видеосессий, скриншотов и хранения электронных свидетельств.
Дополнить требования к компетентности аудиторов навыками дистанционного аудита и критического использования цифровых инструментов.
Предусмотреть документирование ограничений метода в плане и отчёте аудита.
Установить право руководителя аудиторской группы изменить метод или прекратить дистанционную часть аудита, если цели не могут быть достигнуты.
6. Форма плана корректирующих действий
	№
	Выявленный пробел
	Планируемое изменение
	Ответственный
	Срок
	Статус

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	


7. Заключительный критерий
Процедура считается адекватной не тогда, когда она формально допускает дистанционный аудит, а тогда, когда она обеспечивает достижение целей аудита и получение достаточных, надлежащих и проверяемых свидетельств.
Нормативная основа: ISO 19011:2026, в том числе положения о дистанционных методах аудита, управлении программой аудита, ресурсах, конфиденциальности, компетентности аудиторов и дополнительное руководство приложения A.
