Чек-лист внутреннего аудита: искусственный интеллект в СМК
Раздаточный материал к докладу «ИИ уже «работает» в вашей СМК: пять проблем, которых нет в ISO 9001 — и стандарт, который их решает»
Как пользоваться: пройдите по пяти зонам риска. В каждой строке — вопрос, который задаст аудитор, привязка к ISO 9001:2026, методическая опора в семействе стандартов по ИИ и то, какое свидетельство нужно показать. Статус отметьте в правом столбце.
Шкала статуса: С — соответствует · Ч — частично · Н — не соответствует · Н/П — неприменимо.
Зона 1. Кто отвечает за ошибку, если документ написал ИИ?
	№
	Проверочный вопрос аудитора
	ISO 9001:2026 (FDIS), пункт
	Опора в семействе 42xxx
	Что считать свидетельством
	Статус

	1.1
	Назначена ли персональная ответственность за итоговое содержание документов, подготовленных с помощью ИИ?
	5.3
(роли, ответственность, полномочия)
	ISO/IEC 42001, cl. 5.3
(подотчётность)
	Матрица ответственности; приказ/положение о ролях
	

	1.2
	Проходит ли машинно-сгенерированный текст обязательный пересмотр и утверждение на пригодность перед выпуском?
	7.5.2
(создание и обновление: review и approval)
	ISO/IEC 42001, Annex A.9
(ответственное использование)
	Записи о пересмотре/утверждении; подпись утвердившего
	

	1.3
	Закреплено ли правило «черновик ИИ ≠ утверждённый документ» в политике/процедуре?
	A.5.3
(надёжность данных и ясность ответственности — информативно)
A.2 (подотчётность не делегируется)
	ISO/IEC 42001, Annex A.3
(внутренняя организация, полномочия ролей)
	Политика применения ИИ; формулировка правила в процедуре
	


Зона 2. Почему красивый отчёт ИИ может оказаться полностью ложным?
	№
	Проверочный вопрос аудитора
	ISO 9001:2026 (FDIS), пункт
	Опора в семействе 42xxx
	Что считать свидетельством
	Статус

	2.1
	Определены ли методы проверки достоверности результатов, полученных от ИИ, обеспечивающие валидные результаты?
	9.1.1 b
(методы, дающие валидные результаты)
7.1.5.1 (валидные и надёжные результаты)
	ISO/IEC 42001, cl. 6.1.4
ISO/IEC 42005:2025
(оценка воздействия)
	Процедура валидации; критерии приёмки результата
	

	2.2
	Установлены ли критерии приёмки для содержимого, сгенерированного ИИ (полнота, фактическая точность, ссылки)?
	8.1 b
(критерии приёмки)
A.5.3 (доверие к данным для решений)
	ISO/IEC 23894:2023
(управление рисками ИИ)
	Документированные критерии приёмки; чек-лист проверки факта
	

	2.3
	Ведётся ли учёт случаев недостоверных ответов ИИ (конфабуляций) и реакция на них?
	10.2
(несоответствие и корректирующие действия)
	ISO/IEC 42001, Annex A.9
	Реестр ИИ-инцидентов; записи о КД
	


Зона 3. Вы уже передали часть процесса на сторону и даже не заметили этого.
	№
	Проверочный вопрос аудитора
	ISO 9001:2026 (FDIS), пункт
	Опора в семействе 42xxx
	Что считать свидетельством
	Статус

	3.1
	Идентифицированы ли внешние ИИ-сервисы как внешне поставляемые процессы (часть процесса, выполняемая поставщиком)?
	8.4.1 c
(процесс или часть процесса от внешнего поставщика)
	ISO/IEC 42001, Annex A.10
(отношения с третьими сторонами)
	Реестр ИИ-систем с пометкой внешний/внутренний
	

	3.2
	Применяются ли критерии оценки, выбора, мониторинга и переоценки к поставщикам ИИ-сервисов?
	8.4.1
(критерии оценки/выбора/мониторинга/переоценки)
	ISO/IEC 42001, Annex A.10
	Процедура оценки поставщиков ИИ; записи переоценки
	

	3.3
	Осознаётся ли, что ответственность за соответствие результата остаётся за организацией при выводе процесса на сторону?
	A.8.4
(ответственность остаётся за организацией — информативно)
	ISO/IEC 42001, cl. 5.3
	Договор/соглашение об уровне сервиса; распределение ответственности
	


Зона 4. Модель изменилась. Кто вообще контролирует эти изменения?
	№
	Проверочный вопрос аудитора
	ISO 9001:2026 (FDIS), пункт
	Опора в семействе 42xxx
	Что считать свидетельством
	Статус

	4.1
	Рассматривается ли смена версии/переобучение модели как изменение, требующее планового управления?
	6.3
(планирование изменений)
8.5.6 (контроль изменений)
	ISO/IEC 42001, Annex A.6
(жизненный цикл ИИ-системы)
	Заявки на изменение; записи о планировании и оценке последствий
	

	4.2
	Определены ли триггеры, при которых ИИ-система подлежит переоценке (новая версия, дрейф данных, новые сценарии)?
	A.6.3
(управление изменениями — информативно)
	ISO/IEC 23894:2023
(переоценка риска)
	Перечень триггеров; журнал версий модели
	

	4.3
	Предусмотрен ли порядок вывода ИИ-системы из эксплуатации?
	6.3 d
(перераспределение ответственности при изменении)
	ISO/IEC 42001, Annex A.6
(вывод из эксплуатации)
	Процедура вывода из эксплуатации; запись о выводе
	


Зона 5. Как доказать аудитору, что ИИ не выдумал результат?
	№
	Проверочный вопрос аудитора
	ISO 9001:2026 (FDIS), пункт
	Опора в семействе 42xxx
	Что считать свидетельством
	Статус

	5.1
	Доступна ли документированная информация как объективное свидетельство того, как и кем проверен результат ИИ?
	7.5
(документированная информация)
раздел 8 («available as evidence»)
	ISO/IEC 42005:2025
(записи оценки воздействия)
	Записи валидации; протоколы проверки с авторством
	

	5.2
	Обеспечена ли прослеживаемость: какой ИИ-инструмент, какая версия и кто отвечал за выпуск?
	8.5.2
(идентификация и прослеживаемость)
	ISO/IEC 42001, Annex A.8
(информация для заинтересованных сторон)
	Журнал использования ИИ; маркировка версии и ответственного
	

	5.3
	Охвачены ли ИИ-системы программой внутреннего аудита (критерии, объём, периодичность)?
	9.2
(внутренний аудит против критериев)
	ISO/IEC 42001, cl. 9.2
ISO 19011 (методика)
	Программа аудита с ИИ-зонами; требования к человеческому надзору
	


Примечания к источникам
Пункты ISO 9001:2026 приведены по тексту ISO/FDIS 9001 (проект, апрель 2026); при публикации нумерация может измениться. Ссылки на A.x в колонке 9001 — информативное приложение A, которое не добавляет требований.
Стандарты семейства 42xxx (ISO/IEC 42001:2023, ISO/IEC 42005:2025, ISO/IEC 23894:2023) приведены как методическая опора, а не как критерий обязательной сертификации. Точную нумерацию контролей Annex A ISO/IEC 42001 сверьте по тексту стандарта перед использованием.
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